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Innovatives und praventives Entwickeln

innovation(en) machen, umsetzen und absichern
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METHODEN

Produktentstehungsprozess

INNOVATION die
kundenorientiert und robust ist

Quelle: Volkswagen AG, K-QS 1/2
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entwicklung entwicklung vorbereitung

Serien-
anlauf

Methoden
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QFD

‘Auswahl
DFMAS

DFMAS

vkl y Vorbersiung Statistische Toleranzrechnung

TRIZ als unterstitzende Methode
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Unterschied Invention - Innovation

Die Invention oder Erfindung nutzt vorhandenes
Wissen und besonderes Konnen, um eine neue
Problemlésung zu verwirklichen.

Die Innovation schlielich ist die Umsetzung einer

Invention in einen Markterfolg.

Invention Innovation
Innovation = Problemldtsen?
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Innovationen
losen Probleme!
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Innovation = Ideenfindung + Realisierung
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e 1
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1919\ fixierte Erstideen

Von der Idee zum Produkt

Rohprojekte 1

Boardprojekte -
Lancierte Produkte
vom Markt akzeptierte Produkte

am Markt erfolgreiche Produkte
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Woher kommen die Ideen?
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,Denkblockade*
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Verbinden Sie die vorliegenden ,neun“ Punkte
durch vier gerade Linien ohne den Stift abzusetzen!

@ & ©
@ & ©
@ & ©

Die Linie darf sich nur einmal Uberkreuzen!

© gundlach 2006



Entwicklung von Denkblockaden

Studium

»Spontante”
Kreativitét

Psychologische
Tragheit

Training & Einsatz von
Krea-Techniken

Kindheit

Zeit
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Menschliches Wissen
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Psychologische
Tréagheit

Chemie
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Systematische Innovation mit TRIZ
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S~ 7
N
Problem / Aufgabe AP blom / Aufaab,
Problem / Aufgabe roblem / Auigabe
,ldeale Lésung” \ ,ldeale Lésung” ,ldeale Lésung”
1. Ohne explizite 2. Anwendung klassischer 3. Anwendung der
Methodenfindung Ideenfindungsmethoden TRIZ-Methodik
(,Heureka-Effekt") (z.B. Brainstorming)
1. Ideen iliberwiegend in Richtung des psychologischen Tragheitsvektors

2. Phantasie und technisches Wissens lenken die Ideen in viele Richtungen
3.  Zielgerichtete Ideen und Lenkung des Suchfeldes durch TRIZ

© gundlach 2006

Innovationen losen Probleme!

* Als die NASA anfing, Astronauten in den Weltraum zu
schicken, fanden sie schnell heraus, dal} die herkdbmmlichen
Kugelschreiber in der Schwerelosigkeit nicht funktionierten.

auljuo-ziy .'

Das Problem wurde geldst, indem ein Kugelschreiber der
Firma Fisher genutzt wurde, der in der Schwerelosigkeit,
kopfliber, unter Wasser, auf fast jeder Oberflache (inkl. Glas)
sowie bei Temperaturen von —34°C bis 143°C schreiben kann!
Die Kosten fiir die Entwicklung beliefen sich laut Fisher auf ca.
2 Millionen Dollar, die Entwicklungszeit betrug etwa 2 Jahre.

+ Gabe es Alternativen? a _
* Welche Probleme sollten geldst werden? \

Quelle: www.truthorfiction.com, www.fisher.com

© gundlach 2006



Aus den gewohnten Grenzen ausbrechen

Wenn nicht bald eine Weiche kommt, sind wir verloren!

© gundlach 2006
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TRIZ-Erfindungsmethodik

TRIZ ist das russische Akronym fur

,, Theorie des erfinderischen
Problemlosens*

Teoriya Resheniya Izobretatel‘skikh Zadatch

Teopns Pemenns HioOpeTaTeXIECKHX 3agatd

nach Genrich Saulowitsch Altschuller.

engl.: TIPS = Theory of Inventive Problem Solving

Adaptionen und Weiterentwicklungen:
I-TRIZ, CROST, WOIS, SIT, U-SIT, PIl-Konzept...

© gundlach 2006

Geschichtliche Entwicklung

* 1926 wurde Genrich Saulowitsch Altschuller, der Begriinder der
TRIZ-Methode, in Ruf3land geboren.

» Als 14jahriger meldete er sein erstes Patent fiir ein Unterwasser-
atemgerat an.

» Altschuller erkannte 1946 als Patentoffizier bei der russischen
Marine, dal® Erfindungen bestimmte Grundmuster zugrunde liegen.
Daraus entwickelte er die ersten theoretischen Ansatze von TRIZ.

* 1948 schlug Altschuller Stalin vor, die TRIZ-Methode landesweit \
bei der Ldsung von Problemen einzusetzen.

» Stalin antwortete mit der Verhaftung Altschullers, der daraufhin zu 25 Jahren
Haft verurteilt wurde.

* Im Laufe seiner Haftzeit entwickelte Altschuller seine Theorien fort, wobei ihm
weitere gefangene Wissenschaftler und Lehrer sehr hilfreich waren.

» Altschullers Freilassung erfolgte 1954 nach Stalins Tod.

* Inden 60er Jahren wurde TRIZ in der Sowjetunion weiterentwickelt.

* Inden 90er Jahren Griindung von Consulting-Unternehmen in den USA.

» Altschuller starb 1998.

© gundlach 2006
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TRIZ - Ein Wissenskonzentrat

=

Altschullers Arbeit:

»Genaue Auswertung der Vorgehensweise von Erfindern
»Erfassung von ca. 200.000 Patenten

»Auswahl von 40.000 ,hoch innovativen“ Patenten
»Genaue Analyse der 40.000 Patente

200.000
Patente
weltweit

Definition innovativer Probleme
« 39 technische Parameter

« 40 innovative Grundprinzipien
Patente « Widerspruchsmatrix

innovative

Bis heute wurden ca. 2,5 Millionen Patente
in RuBland und den USA ausgewertet.

© gundlach 2006

Kernaussagen von TRIZ
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Einer groRen Anzahl von Erfindungen liegt eine vergleichsweise
kleine Anzahl von Lésungsprinzipien zugrunde.

—_—
—

||» D.h.: Irgend jemand hatte schon mal ein &hnliches Problem,
und er hat es intelligent und innovativ gelést.

Erst das Uberwinden von Widerspriichen macht innovative
Entwicklungen méglich.

||» D.h.: Ein Kompromiss ist keine innovative Lésung,
sondern bestenfalls eine Optimierung.

Die Evolution technischer Systeme
folgt bestimmten Mustern.

II» D.h.: Es exisitiert eine ,,Stimme des Produktes*.
Technische Systeme entwickeln sich nicht ,,zuféllig” weiter.

© gundlach 2006



1. Allgemeine Verfahren & Prinzipien (1)

Uberraschungsei

i
@ Teleskopantenne

% Bauschutt-Rutsche

Planetengetriebe
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@ﬁ

Verschachteln,

Dlnge ineinander platzieren:

Computerviren
,Trojaner”

@ Prinzip der ,,Steckpuppe‘!

© gundlach 2006

1. Allgemeine Verfahren & Prinzipien (I1)

25

Innovatives Grundprinzip:
Ubergang zu hoheren Dimensionen (1D — 2D - 3D)

Larmminderung durch

Tagung: Systematic Innovation using TRIZ, Vortrag von Rolls-Royce, Quelle: Siemens AG

© gundlach 2006

gezackte Dusenkontur
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TRIZ-Lésung Rolls Royce:
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2. Evolution technischer Systeme (I)

= Virtuelle
] (projizierte)
% Tastatur N
E_ Flexible, zusammenrollbare .:
[is] Tastatur &
N K]
g Feldorientiertes o
Q o
@ System .
@ Klappbare Tastatur g
9 (gelenkig) Elastisches - o
b — . System .t o*
@ ans® "
% aun®®
§ .normale” System mit Sprachsteuerung?
X Tastatur Gelenk-
punkten
Starre
Folientastatur Sich wiederholende
Starres GesetzmaBigkeiten,
E System ,,Voice of the Product*
Zeit
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2. Evolution technischer Systeme (ll)

Evolution Landwirtschaft/Pfligen

Entwicklungs-Licke

el
© .
5 Potential?
5 A
< r N\
g Feldorientiertes
N Systi
E ystem
w
System mit

o . Gelenk-

Starres punkten

System

—_— J
Zeitachse
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2. Evolution technischer Systeme (lll)

Evolution Pfligen

auljuo-ziy .

Pfliigen mit Ultraschall

Ein Pflug, der den Boden unbeschadigt 1asst, ware ein Segen fiir die
Landwirtschaft. Der jordanische Agraringenieur Nidal Abu-Hamdeh will nun
das Unwahrscheinliche wahr machen: Seine Maschine lockert das Erdreich
mit unhérbarem Ultraschall.

DER SPIEGEL 8/2004 - 16. Februar 2004

Versuche mit einem Prototyp zeigten, dass die Wirkung der Bodenmassage
bis in eine Tiefe von 20 Zentimetern reicht. Das genlgt fiir eine Reihe von
Nutzpflanzen, und die Bauern hatten eine groRe Sorge weniger: Das
herkdmmliche Pfligen, das den Boden aufreilt, ist aus vielen Griinden von
Ubel - es erfordert schwere Zugmaschinen, die den Untergrund verdichten, bis
er Wasser und Nahrstoffe nicht mehr halten kann. Die aufgewtihite Krume
wird von Wind und Regen abgetragen. Uberdies geraten durch das stetige
Umwenden Wurzeln und vermodernde Pflanzenreste aus dem Erdreich an die
Luft, wo sie das Treibhausgas Kohlendioxid abgeben - auf die Flache
gerechnet ist das ein betrachtlicher Klimafaktor. Die Methode aus Jordanien,
beschrieben in der Fachzeitschrift "Soil and Tillage Research”, weist nun
einen Ausweg. Der neue Pflug muss nur sachte tbers Feld gerollt werden. In
seinem Gehause steckt ein Ultraschall-Generator. Stahirader, die mit Gel
gefiillt sind, Ubertragen die Schwingungen ins Erdreich. Der Entwickler will
als Néchstes ein stérkeres Modell bauen, dessen Geriittel den Boden noch
tiefer lockert.

S
Ultraschallwellen *

© gundiach 2006 29

3. Uberwindung von Widerspriichen

Buluo-zI} .

Ein Schiff soll schneller fahren, ohne
jedoch den Verbrauch zu
verschlechtern!

Lésung durch z.B.
Hydrofoil-Schiffe

© gundiach 2006 30



Frage

,Was zeichnet einen wertvollen, guten,
leistungsfahigen Entwickler aus ?“

systematische Arbeitsweise

Wissen

uber den Tellerrand hinaus schauen
zukunftsorientiert/visionar

Saulen der TRIZ-Methodik!

© gundlach 2006

TRIZ-Tools

»Innovations-Checkliste
»S-Kurve

> |dealitat / o
»Ressourcen >>Evo|ut|9nspr|n2|p|en
> Problemformulierung TRIZ > Innovationsebenen
»ARIZ - = e

»Zwerge-Modell G :

»MZK-Operator ﬁ
» Effekte ‘

|1 SsystematiKo ¢

>Techr*/idersprﬂche

»Widerspruchsanalyse »Physikalische Widerspruche
> Stoff-Feld-Analyse »Innovative Grundprinzipien
»Datenbanken »76 Standardlésungen

© gundlach 2006
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TRIZ-Saulen

Der Prozef’ der Ideenfindung laf3t sich mit TRIZ
systematischer gestalten:

» Systematik hilft, diffuse Probleme zu analysieren und zu
zerlegen

auljuo-ziy .'

» Wissen ist ein machtiger Fundus fir die Frage: ,Ich weil3, was

ich will - nur nicht wie!*
* Analogien unterstitzt uns in der Frage: ,Hat nicht jemand
anderes schon ein dhnliches Problem gelést? Wie?“
» Vision (S-Kurve und Entwicklungsgesetze) erlauben es uns,
— die Reife von Systemen zu beurteilen
— Ideen fir die evolutionare Weiterentwicklung zu finden, um
+ indie richtige Richtung“ zu entwickeln
» Patente umfassender zu gestalten
» Patentschirme zu erzeugen

© gundlach 2006

Gliederung

33

+ Basiswerkzeuge von TRIZ
— Idealitat
— Systemansatz/9-Felder
— Widerspruche

« Zusammenfassung

© gundlach 2006
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dealitat (1)

Zder nutzlichen Funktionen

Idealitat -
Zder schadlichen Funktionen

Niitzliche Funktionen: Funktionserfiillung

Schédliche Funktionen: Energieverbrauch, Platzbedarf,
Gerauschentwicklung, Gewicht,
Abprodukte, VerschleiB etc.

© gundlach 2006

dealitat (Il)
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Hauptfunktion

Ideales Endresultat =
NULL

gar keine schadlichen Funktionen

D.h. die Funktion eines Systems wird erfullt,
ohne daB das System dazu notwendig ist!

© gundlach 2006
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Idealitat in der Praxis (1)

Priifung der Saureresistenz von Materialien

/ Séaurebad

Materialproben

Problem: Langfristige Zerstérung des Saurebad-Behalters, da
viele Proben in dem Behalter geprift werden.

Formulierung des ,,/dealen Endresultats‘:
Die Proben werden auf ihre Widerstandsfahigkeit gegenliber Saure
geprtft, ohne dal ein Saurebad-Behalter notwendig ist.

© gundlach 2006

Idealitat in der Praxis (Il)
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Priifung der Saureresistenz von Materialien

Séaure

Materialproben

Ideale Lésung:
Die Proben erfillen die Funktion des Saurebehalters, an den

Innenwanden kann somit die Saureresistenz des Materials
gepruft werden.

© gundlach 2006
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6 Wege zum idealen Produkt

» Eliminierung von Hilfsfunktionen.
» Eliminieren von Bauteilen und Objekten.

» Selbsttatigkeitspotentiale wie Selbstversorgung,
Selbstregelung nutzen.

» Ersetze das System oder Bestandteile.
* Anwendung eines neuen Funktionsprinzips.

* Vorhandene Ressourcen nutzen.

© gundlach 2006

Gliederung
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39

— Systemansatz/9-Felder
— Widerspruche

« Zusammenfassung
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Schrittweise den Horizont erweitern

System, Prozess
Service,
Dienstleistung

imynns / wney
r@ A

auljuo-zuy .'

© gundlach 2006

Der System-Ansatz / Das ,9-Felder-Denken®

Vergangenheit Gegenwart Zukunft
Super-
Sys tem Supersystem
System System
Sub-
Sys tem Subsystem

S ——

© gundlach 2006
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Mehrfache Ansatzpunkte zur Losung

Fragen:

» Was gehtin das System?
» Was kommt aus dem System heraus?

Fragen:

Vergangenheit

» Was war in der Vergangenheit?
» Wasist in der Gegenwart?
» Was wird in der Zukunft sein?

© gundlach 2006

Ursache

Input

Supersysteme

Wirkung

System

Funktion Zukunft

Output

Subsysteme

Fragen:

>

>
>
>

Wie arbeitet das System innerhalb seiner Umgebung?
Interagiert das System mit anderen Systemen?

Wie funktioniert alles zusammen?

Wie arbeiten und interagieren die kleinen Systeme oder
Teile im System?

Problem: ,PKW-Unfall*

Supersystem Verkehr,
vorher:

Sensoren erfassen
umgebende Autos...

Supersystem Verkehr, | | Supersystem Verkehr,
Jetzt: nachher:
Informieren der
Knautschzone des Notrufzentrale und

»Gegners“ nutzen... Verkehrsfunk...

System PKW, vorher:

Geschwindigkeit,
Lenkbewegung etc.
ermitteln...

Subsystem Innenraum,
vorher:
Sensoren erfassen
Position und Statur des
Insassen...

© gundlach 2006

System PKW, jetzt:

Form des Fahrzeugs
andern...

Subsystem Innenraum,

Subsystem Innenraum,

Jetzt: nachher:
Airbag I6st aus, -
Gurtstraffer werden Bgschadlgter LT
F dichtet selbst ab...
eingesetzt...

auljuo-ziy .
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Gliederung

— Widerspruche

« Zusammenfassung

© gundlach 2006

Uberwindung von Widerspriichen

Technischer Widerspruch:

Ein Problem ist gekennzeichnet durch die Verbesserung eines
Parameters und die daraus resultierende Verschlechterung eines
anderen Parameters.

Physikalischer Widerspruch:

Ein Problem ist gekennzeichnet durch das Vorhandensein zweier
gegensatzlicher Auspragungen des gleichen Parameters.

Auflésung physikalischer Widerspriiche durch Separationsprinzipien:

Separation im .......ccceeeviieeveen e, Raum

Separationinder .......cccoceees cvveiiinennn. Zeit

Separation innerhalb eines ................ Objektes und seiner Teile
Separation durch ........ccccccees veeiinnennn. Bedingungswechsel

© gundlach 2006
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Beispiel ,Pizzaschachtel”

Ermittlung der Kundenwtinsche:

* Die Pizza soll heil3 sein!

* Die Pizza soll knusprig sein!

Beide Eigenschaften:sollen tiber einenlangeren Zeitraum, also
wahrend des Transports, gewahrleistet sein.

Problemdefinition:

* Die Pizza befindet 'sichizum Transport in einer Papp-

Schachtel

© gundlach 2006

= Folge: Der Pizzateig wird ,labbrig’

Formulieren des Widerspruchs

auljuo-zuy "

» Durch Verdunstung schlagt sich Feuchtigkeit bzw. Kondens-
wasserim Inneren der Schachtel nieder

47

Geschlossener
Karton

Pizza bleibt
heif}

Pizza wird
»labbrig“

Widerspruch zwischen ,, Temperatur” und ,,Knusprigkeit“!

© gundlach 2006
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» 1 rade-Off* Losung

Eine Kompromif3-Lésung war, den Karton mit Léchern zu
versehen, durch die die Feuchtigkeit entweichen kann:

»Liftungslocher

Folge: Der Pizzateig wird zwar weniger ,labbrig®,
jedoch kihlt die Pizza schneller ab!

© gundlach 2006

39 technische Parameter

1. Gewicht eines bewegten Objekts 21.
2. Gewicht eines unbewegten Objekts 22.
3. Lange eines bewegten Objekts 23.
4. Lange eines unbewegten Objekts 24.
5. Flache eines bewegten Objekts 25.
6. Flache eines unbewegten Objekts 26.
7. Volumen eines bewegten Objekts 27.
8. Volumen eines unbewegten Objekts 28.
9. Geschwindigkeit 29.
10. Kraft 30.
11. Spannung, Druck 31.
12. Form 32.
13. Stabilitat des Objekts 33.
14, Festigkeit 34.
15. Haltbarkeit eines bewegten Objekts 35.
16. Haltbarkeit eines unbewegten Objekts 36.
17. Temperatur 37.
18. Helligkeit 38.

19. Energieverbrauch eines bewegten Objekts 39
20. Energieverbrauch eines unbewegtes Objekt

© gundlach 2006

Leistung

Energieverschwendung
Materialverschwendung
Informationsverlust
Zeitverschwendung

Materialmenge

Zuverlassigkeit

MefRgenauigkeit
Fertigungsgenauigkeit

aulere negative Einflisse auf Objekt
schéadliche Nebeneffekte des Objekts
Fertigungsfreundlichkeit
Benutzungsfreundlichkeit
Reparaturfreundlichkeit
Anpassungsfahigkeit

Komplexitat in der Struktur
Komplexitat in der Kontrolle / Steuerung
Automatisierungsgrad

. Produktivitat

auljuo-ziy ‘
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Die Widerspruchsmatrix

Formulieren des Widerspruchs in den Worten der Widerspruchsmatrix:

sich verschlechternder | 9 10 | 1 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
Parameter 3 T g
i a - £ |88 | -
5 - o 5 = T8 (o= E|
E 5 SHo| T =09 |l=Sn| B
e £~} = £ ook = oo |BEE =
= £ 2 5 |22z 2 | €2 |£o2| 2
Zu verbessernder = = g =5 E 8| o 38 |846 £
Parameter i £ £ = =5 |= g =
(G} s o T = |TS
o o o
o = o
& ]
Stabiltat der 33,18, | 10,35 22,1,18 13,27, |39,3,35
13 Zusammggsiltzung des | g g | a1 s |23540|70 17.9.18) 145 P A
iekts
. 8,13,28,(10,18,3,[10,3,18,| 10,30, | 13,17, 30,1
14 el 14 14 | a0 | 73 0
Haltbarkeit des 14, 26, 19, 3
3,365,6 |19,2,16 [18,3,27 | L2 2% [13,3,35]|27,3,10 '
13 peweglichen Objekts 28,25 30
16 Haltharkelt des 38,3 35, 19,1
unbeweglichen Ohbjekts 23 36, 4
2,24,36,|36,10,3,| 35,30, | 14,22, 10,30, | 19,13, | 19,18,
17 Temperatur a0 21 12 | aan |VIEE] a9 36, 40
N
18 Sichtverhaltnisse 1”1‘;3' 26,18, 8 32,30 |32,3,27| 3519 \9‘ B 321‘93
19 Energieverbrauch des aq5.35| 1528 | 2314 |45 5 49| 1913, [ 5.19,9, |2 Innovative Lésungsprinzipien
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40 innovative Grundprinzipien (IGP)

fiir den Widerspruch zwischen
»Temperatur® und ,,Festigkeit*

IGP 1.
IGP 2.
IGP 3.
IGP 4.
IGP 5.
IGP 6.
IGP 7.
IGP 8.
IGP 9.

Zerlegung bzw. Segmentierung
Abtrennung

oOrtliche Qualitat

Asymmetrie

Kopplung

Universalitat

Verschachtelung (Matrjoschka)
Gegenmasse

vorgezogene Gegenwirkung

IGP 10. vorhergehende Wirkung

IGP 11. VorbeugemaRnahmen

IGP 12. Aquipotenial

IGP 13. Funktionsumkehr

IGP 14. Kugelahnlichkeit

IGP 15. Dynamisierung

IGP 16. partielle oder Uberschussige Wirkung
IGP 17. Ubergang zu héheren Dimensionen
IGP 18. Ausnutzung mechanischer Schwingungen
IGP 19. periodische Wirkung

IGP 20. Kontinuitat der Wirkprozesse

© gundlach 2006

IGP 21.
IGP 22.
IGP 23.
IGP 24.
IGP 25.
IGP 26.
IGP 27.
IGP 28.
IGP 29.
IGP 30.
IGP 31.
IGP 32.
IGP 33.
IGP 34.
IGP 35.
IGP 36.
IGP 37.
IGP 38.
IGP 39.
IGP 40.

Durcheilen und Uberspringen

Umwandlung von Schéadlichem in Niitzliches

Ruckkopplung
Vermittler
Selbstbedienung
Kopieren

billige Kurzlebigkeit anstelle teurer Langlebigkeit

Ersatz mechanischer Wirkprinzipien

auljuo-ziy .
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Anwendung von Pneumo- und Hydrokonstruktionen
Anwendung biegsamer Hiillen und diinner Folien

Verwendung poroser W erkstoffe
Farbveranderung

Gleichartigkeit bzw. Homogenitat
Beseitigung und Regenerierung von Teilen
Veranderung des Aggregatzustandes
Anwendung von Phasenlibergangen
Anwendung von Wéarmedehnung
Anwendung starker Oxidationsmittel
Verwendung eines inerten Mediums
Anwendung zusammengesetzter Stoffe
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Innovative Prinzipien

Prinzip 10:
Prinzip 30:
Prinzip 22:

&

Prinzip 40: -

T
Aus diesen Losungsansatzen konnen &

. ( Compesite mafer/als),

Vorhergehende Wirkung

(Preliminary action)
ol

Flexi_b'l;'é'I Hiillen und diinne Folien

" 4 (Flexible shells and thin ﬁlms) - 5

" Umwandlung von Schadllchem in Nutzllches

(Blessmg in d/sgulse)

Verbundwerkstoffe

—_—

die unterschiedlichsten KonZepte entwickelt

werden.

Am besten arbeitet man mitinterdisziplindren Teams
nach den Regeln des Brainstorming.

© gundlach 2006

Ldsungskonzept (1)
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Mogliches Losungskonzept:

Prinzip 10, Vorhergehende Wirkung

Idee: Die Pizza wird erst auf dem Weg zum
Kunden gebacken, so daB sie frisch am
Bestimmungsort eintrifft.

© gundlach 2006

Pl2zA TAXI
24hr Service

NAPOLI LN

”" mu ATMI !

auljuo-ziy .'

54



Ldsungskonzept (2)

Mogliches Losungskonzept:
Prinzip 30, Flexible Hiillen und diinne Folien

Idee: Die Pizza wird mit einer Hiille bzw. Folie
umgeben, die nach auBen hin fiir
Feuchtigkeit (Dampf) durchlassig ist, den
Transport von Fliissigkeit (Tropfen) nach
innen jedoch nicht zulasst.

© gundlach 2006

Ldsungskonzept (3)
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Mogliches Losungskonzept:

Prinzip 22, Umwandlung von Schédlichem in Niitzliches

Idee:  Ein Vlies wird wahrend des Transports unter
die Pizza gelegt, welches mit einem Material
gefillt ist, das Feuchtigkeit aufnimmt und
gleichzeitig Warme abgibt. Somit wird
Schadliches (Feuchtigkeit) in Niitzliches
(Warme) gewandelt.

© gundlach 2006
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Lésungskonzept (4)

Umsetzung des Losungskonzeptes bei Pizza Hut:

auljuo-ziy .'

Prinzip 40, Verwendung von Verbundwerkstoffen

Ausfihrung: eine Wellpappe mit Loschpapier, die die
Feuchtigkeit aufnimmt, wird unter die Pizza

in die Box gelegt.

mit Léschpapi

m
Papp
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Vorgehensweise

Widerspruchsmatrix . .
P 40 innovative

39 technische e
Parameter formation Grundprinzipien

abstraktes abstrakie
Problem Problemlésung

auljuo-ziy .'

spezifisches spezifische
Problem Problemldsung
Denk-

Aufgabenstellung barrieren Konzeptentwicklung:
Entwicklungsbedarf Brainstorming
Kundenforderungen Morphologischer Kasten

QFD / House of Quality etc.
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Gliederung

« Zusammenfassung

© gundlach 2006

TRIZ kann...
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Kreativitat anregen,

Lfestgefahrene Probleme“lockern und
Losungsansatze generieren,

technische Widerspruche und Konflikte
formulieren und Uberwinden,

Qualitat von Losungsansatzen erhdhen

und dadurch

* Innovationen herbeifihren.

© gundlach 2006
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TRIZ kann nicht...

auljuo-ziy “

« Wunder vollbringen,

» Patente auf ,Knopfdruck
erzeugen,

* Entwicklern das Denken
abnehmen,

 zeichnungsfertige,
ausdetaillierte
LOosung generieren.
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Weitere Informationen zu TRIZ

* www.triz-online.de
— Kostenloses Informationsportal zu TRIZ
— Infos zur Geschichte, TRIZ-Werkzeugen, Software etc.
— Newsletter ,Innovatives Prinzip der Woche*

* www.triz-online-magazin.de
— Vierteljdhrliches, kostenloses online-Magazin
— Aktuelle Artikel zu TRIZ, Innovation und Kreativitéat

« www.triz-cenfrum.de o,

— Gemeinnlitziger Verein zur Férderung, Verbreitung und  TRIZ ‘;(
Weiterentwicklung von innovationsférdernden Methoden P

— Netzwerk-Bildung, Erfahrungsaustausch, Hilfestellung und Beratung bei
der Anwendung von TRIZ
* www.triz-journal.com
— Englischsprachiges monatliches online-Magazin

auljuo-ziy “
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Zitat Altschuller

,Meine Intention ist es, zu
zeigen, dass der Prozess des
Lésens technischer Probleme
fur jeden zugénglich, wichtig
zu lernen und einfach
faszinierend ist.“
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Zitat
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P
Py
o

/eaféf Memsety, mit @imer nenen ldee isf

Ein SFr'nngr, bis die ldee &faa’a hat.

,M ar I!.'i Twa ;*1
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Kontakt

Dr. Carsten Gundlach

gundlach@triz-online.de
gundlach@kassel.ihk.de

0173 - 96 25252
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